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Regulamin ustugi ORKANmulti

§1 Definicje

Operator — Arkadiusz Pajgkowski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg ORKANSsoft.pl,
z siedzibg 86-022 Strzelce Goérne, ul. Zakoscielna 3, NIP 967-035-91-33, wpisany do Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej przez woéjta gminy Dobrcz pod numerem 1020.

Strona internetowa Operatora - strona internetowa umieszczona pod adresem
www.orkansoft.pl

Klient — osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, posiadajgca zdolnos¢ do zaciggania we witasnym imieniu zobowigzan oraz nabywania
praw. Klient moze korzysta¢ z Ustugi, tylko na potrzeby i w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowsa.

Ustuga — Ustuga ORKANmulti wykonana dla Klienta pozwalajgca na prowadzenie Multiagencji, wg
ustalonej wczesniej specyfikacji programu

Wersja — wersja ustugi odnoszaca sie do jej funkcji oraz Cennika

Ustuga operatora - wskazana w tresci Regulaminu ustuga ORKANmulti, ktérej wykonawcga jest
Operator

Regulamin — niniejszy regulamin ustugi

Limit ruchu — wyznaczony przez Operatora i zawarty w Cenniku limit Transferu lub Stron
dynamicznych dla danego Klienta

Objetos¢ danych — mierzona w GB suma objetosci danych gromadzonych w ramach Ustugi

Limit objetosci danych — wyznaczony przez Operatora i zawarty w Cenniku limit Objetosci danych
dla danego Klienta.

Optata abonamentowa — uiszczane z géry przez Klienta wynagrodzenie za Ustugi Swiadczone w
pewnym okresie, wymienione w regulaminie i cenniku w pozycji ,, optaty abonamentowe”

Optata aktywacyjna - uiszczane z gory przez Klienta wynagrodzenie za aktywacje ustugi

Optata dodatkowa — uiszczana doraznie opfata za ustugi wymienione w Cenniku w pozycji ,Ustugi
dodatkowe” naliczana na zyczenie klienta lub automatycznie, po przekroczeniu ograniczen
ilosciowych Ustugi

Osoba trzecia — osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, niezwigzana bezposrednio z Klientem lub Operatorem

Domena — unikalny w skali sieci Internet cigg znakédw alfanumerycznych identyfikujgcych strone
internetowq

Aktywacja - udostepnienie klientowi funkcjonalnosci i zasobéw oferowanych przez dang Ustuge
Cennik — wykaz szczegétowych swiadczen, wraz z ich cenami

Dane uwierzytelniajgce — dane (login i hasto) pozwalajgce na dostep do Aplikacji

Dane bilingowe — dane firmy Klienta, dane te muszg zosta¢ potwierdzone przy pomocy kopii
zgodnych z oryginatem aktualnych dokumentéw rejestracyjnych firmy i przestanych na adres
Operatora. Dane bilingowe obejmujg potwierdzenie rejestracji w Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej lub Krajowym Rejestrze Sagdowym, potwierdzenie nadania numeru Regon i NIP
Konto Operatora — rachunek bankowy lub konto w systemie ptatnosci internetowych, wskazany
przez Operatora, jako wtasciwy do dokonywanie wptat za ustuge
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Okres rozliczeniowy — czas, na jaki zostata naliczona Optata Abonamentowa, ktéry standardowo
trwa miesigc kalendarzowy zaczynajac od pierwszego dnia kazdego miesigca

Rachunek Operatora — konto bankowe, ktére Operator wskazuje, jako obowigzujgce do
dokonywania wptat przez Klientéw

Forma pisemna — list papierowy przestany, jako przesytka kurierska lub list polecony lub e-mail
albo pismo zatgczone do Komunikatu podpisane kwalifikowanym podpisem cyfrowym

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§2 Przedmiot regulaminu i postanowienia wstepne

Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie okreslajg sposdb korzystania z Ustugi, zakres
odpowiedzialnosci oraz wszelkie inne informacje o charakterze porzadkowym.

Zapoznanie sie z Regulaminem, jako integralng czescig tagczacej strony umowy jest niezbedne.
Jakiekolwiek zachowania Klienta i Operatora sprzeczne z trescig Regulaminu beda powodowaé
skutki wynikajgce bezposrednio z tresci Regulaminu oraz z obowigzujgcych przepiséw prawa.
Dokonanie pierwszej zaptaty za Ustuge jest rownoznaczne w skutkach z potwierdzeniem, iz Klient
zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia. Dzien rejestracji Ustugi w
sieci Operatora nalezy traktowaé, jako date, od ktdrej do taczacej strony umowy zastosowanie
miec bedg postanowienia Regulaminu.

§3 Sposob zawarcia umowy i prace wdrozeniowe

Klient podczas zamawiania Ustugi dokonuje wyboru jej Wersji zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem. Ustugi sg aktywowane po zaksiegowaniu wptaty.

Klient, aktywujac Ustuge, oswiadcza, ze jego dziatalno$¢ nie naruszajg praw Osdb trzecich lub
obowigzujgcego prawa. Wszelkie spory na tym tle rozstrzygane sg bez udziatu Operatora. W razie
poniesienia przez Operatora jakiejkolwiek szkody, spowodowanej uzywaniem przez Klienta
nazwy Ustugi lub naruszania prawa Oséb trzecich lub obowigzujgcego prawa, Klient zobowigzuje
sie szkode te naprawi¢ w petnej wysokosci.

Klient zobowigzany jest do przedstawienia prawdziwych i aktualnych Danych bilingowych
podczas zamawiania Ustugi.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy. W przypadku odmowy zawarcia
umowy Klient nie zostanie obcigzony zadnymi optatami.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgcego z opdznien zawinionych przez
Osoby trzecie (banki, poczta, rejestratorzy domen itp.)

Pierwsza optata: wysokos¢ kwoty pierwszej optaty domysinie odpowiada sumie Optaty
aktywacyjnej i 3 (trzech) Optat abonamentowych.

§4 Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

Przetwarzanie danych osobowych podanych przez Klienta podczas Aktywacji odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celach stuzacych swiadczeniu przez Operatora Ustug oraz
wystawiania dowododw ksiegowych.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator, tj. Arkadiusz Pajgkowski prowadzgcy
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ORKANSsoft.pl, adres: ul. Lelewela 47/13, 85-638 Bydgoszcz,
NIP: 967-035-91-33, telefon: +48 52 346-03-37, email: biuro@orkansoft.pl. Operator bedzie
przechowywat dane osobowe Klienta do momentu uptywu terminu przedawnienia roszczen
wynikajgcych z zawartej umowy albo przez okres wymagany przez odrebne przepisy dotyczace
obowigzkéw podatkowo-rachunkowych — w zaleznosci od tego, ktory okres skonczy sie pdznie;j.
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Klientowi przystuguje prawo do zgdania od Operatora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania lub usuniecia oraz prawo do przenoszenia danych.
Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych przez Klienta jest wymogiem umownym i jest dobrowolne, ale
konieczne do zrealizowania Ustugi. Niepodanie danych osobowych skutkuje odmowag swiadczenia
Ustugi.
Operator zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta w tym danymi
klientéw, agentéow i wspdtpracownikow Klienta i nieudostepniania tych danych osobom
nieuprawnionym oraz do nalezytego zabezpieczenia tych informacji przed dostepem wszelkich
0s6b nieuprawnionych. Operator nie moze wykorzystywaé tych danych w celach innych niz
wskazane w §4 ust. 1.
Operator ma prawo wykorzystywania informacji Klienta wytgcznie w sposdb zagregowany
niepozwalajacy na identyfikacje Klienta, na potrzeby przygotowywanych przez siebie raportow.
O ile Klient nie zgtosi zastrzezenia, Operator ma prawo do opublikowania podstawowych danych
Klienta (nazwa firmy, adres strony internetowej) na liscie referencyjnej Operatora. Na zadanie
Klienta Operator zobowigzuje sie niezwtocznie usung¢ dane Klienta ze swojej listy referencyjne;j.
Wszystkie dane powstate w wyniku uzywania Ustugi uznaje sie za wtasnos¢ Klienta. Wtasnos¢ ta
nie obejmuje:

a. Prawa do posiadania programu stanowigcego Ustuge ORKANmulti.

b. Elementéw Ustugi w zakresie innym niz zawarte w eksportowanych danych.

c. Struktur danych innych niz zawarte w eksportowanych danych.
W przypadku wyswietlania planszy technicznej podczas prac konserwacyjnych, awarii lub
zablokowania sklepu, Klient wyraza zgode na wyswietlanie Danych bilingowych.

§4a Powierzenie przetwarzania danych Operatorowi

Klient oSwiadcza, ze jest administratorem danych osobowych klientéw, agentow i pracownikéw
swojej Multiagencji udostepnionych Operatorowi celem realizacji Ustugi i przetwarza je zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient wyrazajgc zgode na realizacje Ustugi oraz akceptujgc niniejszy Regulamin powierza
Operatorowi przetwarzanie danych osobowych klientéw, agentéw i pracownikow swojej
Multiagencji udostepnionych Operatorowi celem realizacji Ustugi i na czas jej trwania, w zakresie
ich przechowywania, utrwalania, opracowywania i udostepniania.

Wyrazenie przez Klienta zgody na realizacje Ustugi oraz akceptacja niniejszego Regulaminu
stanowig udokumentowane polecenie, o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a RODO.

Operator zobowiazuje sie przetwarza¢ przekazane mu dane osobowe w powyiszym zakresie
zgodnie z przepisami prawa i zasadami bezpieczenstwa oraz polityka prywatnosci, o ktérych
mowa w §4 Regulaminu, by przetwarzania chronito prawa osdb, ktérych dane dotycza.

Operator zobowigzuje sie podjgé wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO, tj.
uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o rdézinym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia. Operator wdrozy odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, aby zapewnic stopien bezpieczeristwa odpowiadajgcy temu ryzyku.
Operator zapewnia, ze powierzone mu dane osobowe bedg udostepnione jedynie osobom
upowaznionym do przetwarzania danych osobowych, ktére zostang zobowigzane do zachowania
tajemnicy w tym zakresie.

Klient wyraza ogolng zgode na korzystanie przez Operatora z ustug innych podmiotéw
przetwarzajgcych. Operator zobowigzuje sie informowac Klienta o wszelkich zamierzonych
zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotow przetwarzajgcych, dajac tym
samym Klientowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian. W przypadku wyrazenia
przez Klienta sprzeciwu §6 ust. 1 znajduje zastosowanie.
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Jezeli do wykonania w imieniu Klienta konkretnych czynnosci przetwarzania Operator korzysta z
ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, na ten inny podmiot przetwarzajgcy natozone zostajg -
na mocy umowy lub innego aktu prawnego - te same obowigzki ochrony danych jak w umowie
Klientem a Operatorem, o ktérych mowa w paragrafach 4 i 4a Regulaminu, w szczegdlnosci
obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom niniejszego
rozporzadzenia. Jezeli ten inny podmiot przetwarzajgcy nie wywiaze sie ze spoczywajacych na
nim obowigzkéw ochrony danych, odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za wypetnienie obowigzkéw
tego innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Operatorze - ograniczona do wysokosci 1-
miesiecznej Optaty abonamentowe;.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Operator w miare mozliwosci zobowigzuje sie
pomagaé Klientowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z
obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale Ill RODO, a takze wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art.
32-36 RODO.

Po zakonczeniu Swiadczenia Ustugi Operator zaleznie od decyzji Klienta usuwa lub zwraca mu
wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub prawo polskie nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Operator odpowiada wzgledem Klienta za szkody spowodowane przetwarzaniem powierzonych
danych osobowych Klienta i klientow sklepéw wytacznie, gdy nie dopetnit obowigzkéw, ktdre
RODO nakfada na niego bezposrednio, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Klienta lub wbrew tym instrukcjom — do wysokosci 1-miesiecznej Optaty abonamentowe;.
Operator udostepnia Klientowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw dla zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych.

Operator niezwtocznie informuje Klienta, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepisdw Unii Europejskiej lub prawa polskiego o ochronie danych.

§5 Zmiany do umowy

Wszystkie umowy sg zawarte na czas nieokreSlony. Nowa wersja Regulaminu i/lub Cennika
wprowadzana jest na czas niekreslony lub do czasu opublikowania nowej wersji Regulaminu i/lub
Cennika.

Regulamin stanowi integralng czesc taczacej strony Umowy, przez caty czas jej obowigzywania.
Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian, gdy zapisy Regulaminu pozostawiajg taka
mozliwos¢ lub sg podyktowane waing przyczyng wskazang w Regulaminie, np. obowigzkiem
dostosowania tresci Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa. Za skuteczne
poinformowanie o zmianie w Regulaminie lub Cenniku rozumie sie publikacje na stronie
internetowej Operatora.

Operator w trakcie trwania umowy ma prawo do wprowadzania niezbednych zmian w Cenniku i
Regulaminie.

a. Klient zostanie poinformowany o ewentualnie planowanej zmianie Cennika lub
Regulaminu przynajmniej z wyprzedzeniem jednego okresu abonamentowego.

b. Klientowi przystuguje prawo do odmowy akceptacji nowego Cennika i Regulaminu. Brak
akceptacji Cennika i Regulaminu w takim przypadku rdwnoznaczny jest ze ztozeniem
wypowiedzenia na zasadach ogdlnych liczonego od dnia otrzymania w formie pisemne;j
odmowy akceptacji nowego Regulaminu. Klient ma prawo wskazania w tej sytuacji
okresu wypowiedzenia 2 lub 3 miesiecznego ze skutkiem na koniec miesigca. W
przypadku braku wskazania 2 miesiecznego okresu wypowiedzenia, przyjmuje sie, ze
okres wypowiedzenia wynosi 3 miesigce.

c. W przypadku ztozenia wypowiedzenia, przed wejSciem w Zzycie nowego Cennika i
Regulaminu, zastosowanie bedzie miat Cennik i Regulamin obowigzujacy w dniu ztozenia
wypowiedzenia.
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4. Jezeli Operator na wniosek Klienta, zdecyduje sie na zmiane Wersji Ustugi w trakcie trwania
umowy, zmiana jest mozliwa w terminie od 1-szego nowego miesigca, podwyzszona opfata jest
wnoszona przez Klienta do 10-tego biezgcego miesigca. Zmiana ta nie powoduje zmiany umowy.

5. Operator ma prawo do naliczania optat dodatkowych w wysokosci zgodnej z Cennikiem
automatycznie gdy:

a. Przekroczony zostat limit ustugi w zakresie darmowego Limitu ruchu lub Limitu objetosci
danych.

b. Nastgpito zablokowanie Ustugi na skutek odstgpienia od umowy z powodu
nieregulowania naleznosci.

c. Klient nie dotrzymat terminu wypowiedzenia.

§6 Rozwigzanie umowy

1. Umowa moze zostaé wypowiedziana przez Klienta z zachowaniem 2 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, a przez Operatora z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca. W przypadku niedotrzymania terminu wypowiedzenia strona, ktéra
nie dotrzymata terminu wypowiedzenia zaptaci drugiej stronie kare umowng w wysokosci
najwyzszej optaty abonamentowej wniesionej podczas trwania umowy, za kazdy miesigc
niedotrzymanego okresu wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenia umowy musi nastgpi¢ w Formie pisemnej i by¢ przestane drugiej stronie na adres
siedziby, pod rygorem niewaznosci. W przypadku nieskutecznego doreczenia listem poleconym
za date ztozenia wypowiedzenia umowy uznaje sie date wystania wypowiedzenia.

§7 Warunki szczegétowe swiadczenia ustug operatora

1. Operator zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustug, za ktére Klient uiscit
Optate abonamentows, o ile nie doszto do naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu i
rozwigzania umowy.

2. Jezeli zaistnieje konieczno$é czasowego oditgczenia dostepu do pewnych elementéw Ustugi,
Operator o ile jest to mozliwe, zobowigzuje sie do poinformowania o tym Klientéw z
odpowiednim wyprzedzeniem.

3. Operator nie utrzymuje Ustug wykorzystywanych niezgodnie ze swoim przeznaczeniem.

4. Opfata za Ustuge jest wytgcznie wynagrodzeniem za jej uzytkowanie . Nie obejmuje kosztéw
zwigzanych z uzyskaniem dostepu do Ustugi , optat telekomunikacyjnych , zakupu sprzetu lub
oprogramowania do korzystania z Ustugi , zakupu wtasnej domeny, zaprojektowania stron WWW
lub konfiguracji systemu komputerowego u Klienta.

5. Operator zobowigzany jest udziela¢ Klientowi informacji niezbednych do prawidtowego
korzystania z Ustugi oraz swiadczy¢ wsparcie techniczne poprzez:

a. Podstawowg forma wsparcia technicznego jest kontakt e-mail oraz baza pytan i
odpowiedzi. Operator zobowigzuje sie do odpowiedzi na zadane pytanie w ciggu 48
godzin roboczych.

b. Z tytutu szkolenia, Operator ma prawo naliczy¢ optate za kazdg rozpoczetg godzine
szkolenia zgodnie z Cennikiem.

c. Z tytutu szkolen poza siedzibg Operatora, ma on prawo naliczenia optaty w sposdb
dowolny, naliczajgc optate z uwzglednieniem kosztéw transportu, delegacji i noclegéw
wydelegowanego do szkolenia trenera.

d. Operator ma prawo odmoéwi¢ przeprowadzenia szkolenia poza swojg siedzibg bez
podania przyczyny.

e. Operator ma prawo odmowic¢ $wiadczenia wsparcia technicznego, jezeli Klient uzywa
jezyka lub innych $rodkéw wyrazu uznanych powszechnie za obraZliwe i niecenzuralne.
W takim przypadku Swiadczenie wsparcia technicznego bedzie zawieszone do czasu, w
ktdrym Operator stwierdzi rzeczywistg poprawe.
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6. W celu sprawniejszego doradzania Klientom, Operator umozliwia uzyskiwanie porad
telefonicznie lub przez e-mail na zasadach jednakowych dla wszystkich Klientow:

a. Godziny takich porad wyznacza Operator i moze je dowolnie ograniczaé

b. Porady e-mail sg bezptatne.

c. Koszt potaczenia telefonicznego pokrywa Klient. Operator nie ma obowigzku dzwonienia
do Klienta w celu Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego.

d. Osoba prowadzaca rozmowe telefoniczng ma prawo do jej zakoniczenia w przypadku, gdy
uzna, ze rozmowa telefoniczna trwa zbyt dtugo lub klient naduzywa telefonicznego
wsparcia technicznego.

7. Klient korzysta z wszelkich danych, informacji lub oprogramowania uzyskanych przy
wykorzystaniu Ustugi wytgcznie na swoje wtasne ryzyko.

8. Klient ma prawo do zamawiania dodatkowych, indywidualnych prac serwisowych. Cena zadania
jest zalezna od ilosci godzin potrzebnych do jej wykonania i jest iloczynem ilosci czasu i ceny
jednostkowej wyszczegdlnionej w Cenniku.

9. Indywidualne prace serwisowe ptatne wymagajg akceptacji Klienta goérnego kosztu ich
wykonania.

§8 Odpowiedzialnos$¢ operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowang umysinym
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi do wysokosci abonamentu i opfat
dodatkowych cyklicznych w miesigcu, w ktérym nastgpita szkoda.

2. W razie zawinionego braku ciggtosci w dostarczaniu Ustugi, trwajgcego ponad 24 godziny,
Operator zobowigzuje sie do rekompensaty w postaci 1 darmowego abonamentu na kolejny
okres a abonamentowy w wysokosci abonamentu w miesigcu, w ktérym nastgpita awaria Ustugi,
za kazde 24 godziny przerwy ponad okres jednej doby. Nie dotyczy to zgtoszonych przez
Operatora przerw technicznych.

3. Za brak ciggtosci ustugi nie uznaje sie problemoéw wynikajgcych z korzystania systemu e-mail lub
SMS.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

a. braku ciggtosci Swiadczenia ustugi niezawinionej przez Operatora,

nieprawidtowego uzytkowania Ustugi,

podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy aktywacji Ustugi,

naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta,

sity wyzszej — kataklizmoéw (powddz, huragan itp.),

dziatania czynnikéw i Oséb trzecich (awarie kabla, sprzetu lub oprogramowania w

sieciach operatoréw telekomunikacyjnych, komérkowych itp.), na ktére Operator nie

miat wptywu oraz nie mégt im zapobiec,
g. postuzeniu sie danymi uwierzytelniajgcymi, przekazanymi Klientowi w celu dostepu do
Ustug,
h. celowego wyfaczenia serwerdw w trakcie trwania ataku hackerskiego
i. odrzucenia wysytanych wiadomosci e-mail przez serwery pocztowe inne niz Operatora
np. na skutek dziatania filtrow, blokad lub awarii tych systemoéw
5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu transmisji danych, jezeli:
a. nie jestinicjatorem transmisji
b. nie wybiera odbiorcy danych
c. nie usuwa albo modyfikuje danych bedacych przedmiotem transmisji

6. Na Operatorze nie spoczywa obowigzek przeszkolenia Klienta z zakresu uzytkowania Ustugi.

7. Operator ma prawo czasowego ograniczania dziatania modutdw, udostepniania ich w wybranych
godzinach lub wprowadzania ograniczen na ilos¢ jezeli brak limitéw mogtby wptyngc negatywnie
na ciggtosc i stabilnos$¢ swiadczonych Ustug
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8. Operator nie ma obowigzku odrebnego informowania Klienta o wysokosci Optaty dodatkowej o
ile jest to ustuga widniejgca w Cenniku.

§9 Postepowanie reklamacyjne

1. Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktdrg Operator na podstawie powyzszych postanowier moze
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ nie obejmuje ewentualnych utraconych przez klienta korzysci.

2. Klient moze dochodzié roszczerh wobec Operatora na drodze sadowej dopiero po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci na skutek wykasowania lub niewtasciwego
zmodyfikowania danych przez Klienta na skutek niepoprawnego wykorzystania dostarczonej
Ustugi

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych uwierzytelniajagcych do zarzadzania
Ustugg Operatora lub ich uzycie przez nieuprawniong osobe.

5. Operator nie ma obowigzku importowania danych z innych systeméw komputerowych, jak i
eksportowania danych na potrzeby wykorzystania w innych systemach komputerowych, z
wytgczeniem sytuacji, w ktorej wykorzystuje sie udostepnione narzedzia Ustugi

6. Reklamacja sktadana przez Abonenta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustugi powinna zostaé sporzadzona wytgcznie w formie pisemnej oraz okreslaé:-

a. przedmiot i opis reklamacji
b. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje

7. Termin na ztozenie reklamacji o charakterze usterki technicznej jest ograniczony czasowo do 30
dni od daty powstania usterki pod rygorem nierozpatrywania reklamacji

8. Operator rozpatrzy Reklamacje w terminie 14 dni od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle
Klientowi odpowiedzZ wskazujgca rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie w Formie pisemne;j.

§10 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na Stronie internetowej Operatora i od tego dnia
bedzie miat zastosowanie do zawieranych z Operatorem Umoéw.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Kodeksu cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w
szczeg6lnosci RODO.

3. Wszelkie informacje przekazane przez Klienta Operatorowi jako sugestie dotyczace ulepszen,
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci majg charakter dobrowolnych i ich przekazanie
Operatorowi, o ile strony nie postanowia inaczej na drodze odrebnych porozumien, oznaczajg
zrzeczenie sie praw do praw, licencji czy udziatéw w korzysciach osiggnietych na drodze
eksploatacji powstatych ulepszen lub nowych produktéw.

4. Wszelkie powstate spory, bedg rozstrzygane przez sad powszechny w Bydgoszczy.

5. Klient zobowigzuje sie do nienaruszania wiasnosci intelektualnej Operatora w zakresie
wykorzystywania rozwigzan wystepujacych w sposdb unikalny w Ustudze.

6. Niewaznos¢ ktoéregokolwiek z postanowien Regulaminu nie powoduje niewaznosci catego
Regulaminu, lecz powoduje tylko uchylenie niewaznego postanowienia Regulaminu, w miejsce,
ktdrego wejdg najblizsze intencjom stron, wazne postanowienia.
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